ESTADO DE SAO PAULO

\!u Prefeitura Municipal de Trabiiu

DECRETO N° 1133 DE 18 DE JANEIRO DE 2023.

“REGULAMENTA A CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

MARCELO RODRIGUES FONSECA, Prefeito Municipal
de Trabiju, Estado de S&o Paulo, no uso de suas
atribuicdes e prerrogativas legais, e

DECRETA:

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a Carta de Servicos ao Cidadao, Instituida pela Leli
Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017, que disp8e sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo
publica.

Art. 2°. A Carta de Servigcos ao Cidadédo tem por objetivo informar aos cidadaos
sobre o0s servicos publicos prestados pelos 6rgdos da Administragao Direta
Municipal, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Cidadao apresentara as seguintes informacdes:

| - relag&o dos servigos prestados;

Il - 6rgéo responsavel pela prestacdo do servico;

lIl - requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias para acessar o
Servico;

IV - principais etapas para o prestagéo do servigo;

V - forma de prestacao do servico;

VI - previsdo do prazo maximo para a prestagéo do servigo;

VII - prioridades de atendimento;

1 - previsdo de tempo de espera para atendimento;

IX - mecanismos de comunicagao com os cidadaos;

X - procedimentos para receber e responder as manifestagcdes dos cidadaos;

XI - mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento do
servigo solicitado e para sua eventual manifestagao;

XIl - locais e formas para o cidaddo apresentar eventual manifestagéo sobre a
prestacdo do servigo.
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8 2° A Carta de Servicos ao Cidadédo ficara disponivel no sitio eletrbnico da
Prefeitura de Trabiju.

8 3° A atualizagdo das informagdes constantes da Carta de Servicos ao Cidadao
devera ser feita pelo 6rgédo responsavel pela prestacdo de cada servigo publico,
sendo objeto de revisédo periddica, sempre que houver alteragdo do servigo, ou no
minimo, anualmente.

8 4° A Carta de Servigos ao Cidadéo utilizara linguagem simples, concisa, objetiva e
em formato acessivel, de forma a facilitar a comunicagéo e o entendimento.

Art. 3°. Este Decreto entrard em vigor na data da sua publicagcdo revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Trabiju, 18 de janeiro de 2023.

MARCELO RODRIGUES FONSECA
Prefeito Municipal

Registrada, publicada no Diario Oficial do Municipio de Trabiju, Estado de S&do Paulo
e afixada na Secretaria e no atrio desta Prefeitura Municipal na data supra, nos
termos do artigo 85 da Lei Organica Municipal.

Maria Carolina Letizio Vanzelli
Secretaria
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